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PIAGAM PELANGGAN

PROSES UTAMA

Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 8

PRA-
SISWAZAH

5 Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai

Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan
25 Proses Utama

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA LAPORAN JAWATANKUASA JAMINAN KUALITI KE 43 (1/2019)




PIAGAM PELANGGAN

PROSES SOKONGAN
Jumlah Jumlah Jumlah
Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan
yang dicapai yang tidak dicapai Proses Sokongan

25 114

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA LAPORAN JAWATANKUASA JAMINAN KUALITI KE 43 ( 1/2019)




